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1. PRESENTACION

A continuacion se presenta el desarrollo de las actividades para la
construccion de la Imagen Objetivo y Definicion, Reformulacion o Validacion
de Objetivos Estratégicos, elementos bdsicos y estructurales para la
construccion de las acciones y proyectos que forman parte de este Plan de

Desarrollo Comunal de Angol.

Se incluyen en este informe los resultados del trabajo con funcionarios
municipales para la construcciéon de las hipdtesis de futuro, las cuales cruzadas
con los resultados de la etapa de diagndstico, entregan como resultado la
Imagen — Objetivo, o Escenario Apuesta.

Ademads, en este informe se presentan los ambitos y ejes de accion del
PLADECO Angol 2011 - 2016, presentando para cada caso, los respectivos
lineamientos y objetivos estratégicos.

Para abordar esta etapa de planificacion estratégica se han definido cuatro
subsistemas:

Desarrollo Econémico y Productivo.
Desarrollo Social y Cultural.

Desarrollo Territorial.

Institucionalidad y Participacién Ciudadana.

PWNR

Los subsistemas, se abordan y desarrollan en el documento, primero
identificando y caracterizando variables claves para cada caso, tomando
elementos del diagndstico y de las actividades participativas. En una segunda
parte de analisis, se desarrollo el proceso prospectivo, que consiste en la
construccion de hipoétesis y escenarios de futuro, los cuales son usados como
base para la descripcidn de la Imagen Obijetivo.

Posteriormente en el documento se presenta una propuesta de Lineamientos
y Objetivos Estratégicos para nueve ambitos que resultan prioritarios y
relevantes de ser trabajados en el presente PLADECO.

Estos nueve ambitos son agrupados por subsistemas son:

1. DESARROLLO

Economico v 1.1 FOMENTO PRODUCTIVO

PRODUCTIVO.

2.1 SOCIAL
2. DESARROLLO SOCIAL 2.2 EDUCACION

Y CULTURAL 2.3 CULTURA E IDENTIDAD

2.4 SALUD
2.5 DEPORTES
3. DESARROLLO 3.1 MEDIOAMBIENTE Y
TERRITORIAL SUSTENTABILIDAD

3.2 INFRAESTRUCTURA COMUNAL

4. INSTITUCIONALIDAD Y
PARTICIPACION

4.1 GESTION MUNICIPAL INTERNA
CIUDADANA.

Por ultimo, en el documento se presenta una propuesta de matrices de planes
de accion y de un modelo de control y seguimiento, basado en cuadro de
mando integral, el cual sera desarrollado e informado en la ultima etapa de
este proceso.
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2. IMAGEN OBJETIVO Y
DEFINICION,REFORMULACION O VALIDACION
DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En la presente seccion se detalla el desarrollo de las actividades para la
construccion de la Imagen Objetivo, Reformulacién y/o Validacién de los
Objetivos Estratégicos, elementos basicos para la etapa lll de construccion de
acciones y proyectos del PLADECO.

OBJETIVO DE LA ETAPA:

1) Determinar la imagen objetivo representativa del sentir de los diferentes
agentes y actores de la comuna de Angol, respecto de los atributos y rasgos
gue éste debiese tener.

2) Elaborar y validar lineamientos estratégicos y objetivos de desarrollo para
la comuna de Angol.

CONSIDERACIONES METODOLOGICAS:

Con el Equipo Gestor Municipal de Angol y los demas equipos técnicos del
municipio, se desarrollaron talleres internos en los cuales se manifestaron
variables e hipdtesis tendenciales y deseables que nos guian hacia una
propuesta de Imagen — Objetivo y Lineamientos Estratégicos para la comuna.
Esta propuesta y las respectivas definiciones estratégicas del plan se
trabajaron internamente, para obtener como resultado una propuesta de
escenario apuesta, el cual es una imagen de largo plazo de la cual es el
modelo de desarrollo y sus principales orientaciones para la comuna de Angol
en el futuro. Este escenario apuesta, ambas propuestas deben ser validadas

en dos dimensiones: politica y técnica.

DESCRIPCION GENERAL PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES:

Se trata de visualizar las potencialidades comunales y representar la vocacion
comunal proyectada hacia el futuro, atendiendo a las particularidades en las
percepciones de autoridades, técnicos y representantes de la comunidad.
Adicionalmente, se busca conocer las expectativas de la ciudadania respecto
al desarrollo de la comuna, su voluntad y compromiso para asumir los
desafios que dicho desarrollo implica.

Los resultados del diagndstico (de cardcter cualitativo y cuantitativo)
entregados en el Informe 1 del proceso, permitié identificar cuatro
Subsistemas de desarrollo o subsistemas, cada uno con tematicas y variables
claves que se describen a continuacion:

- DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCTIVO.
- DESARROLLO SOCIAL Y CULTURAL.

-  DESARROLLO TERRITORIAL.

- INSTITUCIONALIDAD Y PARTICIPACION.

A continuacién se desarrolla una definicién conceptual de cada subsistema y
sus correspondientes variables o ambitos operativos. A través de estas
variables se espera medir las principales brechas y requerimientos para
fortalecer el desarrollo de cada uno de ellos.
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2.1. SUBSISTEMA A: DESARROLLO ECONOMICO-PRODUCTIVO
AMBITO A.1: FOMENTO PRODUCTIVO Y DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

El desarrollo se concibe como un fendmeno complejo y producto de la
concurrencia virtuosa de una multiplicidad de agentes sociales. Bajo esta
mirada, se enfatiza el rol de los sectores productivos como los impulsores mas
importantes de este desarrollo, considerandose la vocacion productiva de la
comuna, el emprendimiento, los principales problemas, fortalezas vy

requerimientos, asi como también los atributos deseables a largo plazo.

A continuacién se describen las principales variables del Ambito Fomento
Productivo y Desarrollo Econdmico Local para la comuna de Angol:

TURISMO

TURISMO RURAL

FRUTICOLA

HORTICOLA

ENERGIAS

RENOVABLES

APICULTURA

PARQUE
INDUSTRIAL

DERECHOS DE
AGUA / RIEGO

PARQUE
NACIONAL
NAHUELBUTA

FORESTAL /
MADERA
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EQUIPAMIENTO

PRODUCTIVO POBREZA
OPORTUNIDADES
LABORALES
SEGURIDAD
CIUDADANA
CERTIFICACION /
CAPACITACION
INVERSION DROGADICCION Y
PRIVADA ALCOHOLISMO
SUBSISTEMA B: DESARROLLO SOCIAL Y CULTURAL RIESGO COMUNAL
AMBITO B.1: SOCIAL
Desde una mirada sistémica, el ambito de Desarrollo Social considera una
serie de componentes y variables que se vinculan entre si, otorgando ACCESO A
explicacién a las condiciones que determinan la calidad de vida de los EDUCACION
habitantes de la comuna. A continuacién se presentan las principales variables
seleccionadas para este ambito:
OFERTA EDUCATIVA

A continuacién se describen las principales variables del Ambito Social:
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JOVENES

ACTIVIDADES
EDUCACION RECREATIVAS
MEDIOAMBIENTAL
ADULTO MAYOR
EDUCACION Y
FOMENTO
ORGANIZACIONES Y
ACTIVIDADES INCLUSION DE LA
DEPORTIVAS U
FORMACION
TECNICA
lovenes o _

ORGANIZACIONES

COMUNITARIAS AMBITO B2: CULTURA E IDENTIDAD COMUNAL
A continuacidn se describen las principales variables del Ambito Cultural:
ACCESO A SALUD
CULTURA MESTIZA

ACCESO A SALUD EN

SECTOR RURAL
DISPONIBILIDAD DE IDENTIDAD

SALUD COMUNAL
MULTICULTURAL
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AGENTES

CULTURALES
PATRIMONIO

ARQUITECTONICO

ESPECIALIZACION DE

ACTIVIDADES EQUIPOS
JUVENILES
ALIANZAS AMBITO B.3: EDUCACION COMUNAL
INSTITUCIONALES )
A continuacién se presentan las principales variables presentes en el Ambito
de Educacion Comunal de Angol:
POLITICA DE
EDUCACION
HITOS COMUNAL
e ESPECIALIZACION
DOCENTE
(POSTITULO/
POSTGRADO)
PROMOCION
OFERTA EDUCACION
SUPERIOR
BROTES DE CHILE
OFERTA EDUCACION
TECNICA
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PROFESIONAL RURALES
RECURSOS HUMANOS
Y GESTION
CURRICULAR
ACTIVIDADES EXTRA
CURRICULARES
PROGRAMAS DE ER IN.;fF::(Ij:URAL
FORMACION
ESPECIALES
PADRES Y
APODERADOS MATRICULAS
INCENTIVOS
CARRERA DOCENTE
ENTORNO Y
VULNERABILIDAD
ECONOMICA
INFRAESTRUCTURA
PERSONAL ASISTENTE
DE LA EDUCACION
EQUIPAMIENTO DE
ESTABLECIMIENTOS RECURSOS
ECONOMICOS
INTERNADOS ~ Demandado por la comunidad. Sin embargo
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PROGRAMAS

TICS OFTALMOLOGICOS
POBLACION ADULTO
RESULTADOS L Ll
SIMCE/PSU
MEDICAMENTOS DE

ESPECIALIDAD

AMBITO B.4: SALUD COMUNAL

ESPECIALISTAS
ATENCION PRIMARIA
COMPROMISO
AUTORIDADES
LOCALES
PARAMEDICOS
o Rural
PROFESIONALIZACION (Rurales)
DE RRHH DEL DPTO.
DE SALUD
EQUIPAMIENTO E RONDAS MEDICAS
INFRAESTUCTURA
PROGRAMAS
DENTALES
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AMBITO B.5: DEPORTES 2.3 SUBSISTEMA C: DESARROLLO TERRITORIAL

Considera aspectos relacionados con la habitabilidad y la calidad de vida en la
comuna. Actualmente, en el contexto de la globalizacién es necesario
considerar los servicios ambientales, sociales y econdmicos basicos, asi como
su extension, calidad y sostenibilidad en los territorios. Esto, con el objeto de
mejorar la calidad de vida de los habitantes, logrando procesos de desarrollo
sustentables. En Angol se destaca la presencia de condiciones climaticas que
pueden ser aprovechadas para fomentar estilos de vida saludables.

COLODEP

POLITICA DE DEPORTE

A continuacién se presentan las principales variables presentes en este
subsistema y que son relevantes para la comuna de Angol:

CAPACITACION

AMBITO C.1: MEDIOAMBIENTE Y SUSTENTABILIDAD
GESTION DEPORTIVA

POLITICA MEDIO
AMBIENTE
RAMAS DEPORTIVAS
ESTUDIOS
EDUCACION FiSICA
URBANA Y RURAL
MONITOREO Y
FISCALIZACION
MEJORAMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA RECURSOS
HIDRICOS
CANALES DE
REGADIO
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CONTROL
FUMIGACIONES

INFRAESTRUCTURA
PRODUCTIVA

AMBITO C.2: INFRAESTRUCTURA COMUNAL

VIVIENDA

INFRAESTRUCTURA
VIAL

2.4 SUBSISTEMA D: INSTITUCIONALIDAD Y PARTICIPACION

CIUDADANA
A continuacién se presentan las principales variables presentes en este
subsistema y que son relevantes para la comuna de Angol:

EQUIPAMIENTO
DEPORTIVO RURAL
Y URBANO

INFRAESTRUCTURA

CULTURAL L .
AMBITO D.1: GESTION MUNICIPAL INTERNA

COMUNICACIONES

INFRAESTRUCTURA DIRIGENTES
DE SALUD COMUNITARIOS
INFRAESTRUCTURA
DE EDUCACION
ORGANIZACION
TERRITORIAL
AGUA POTABLE
CANALES DE
INFORMACION
ELECTRICIDAD
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ESTRATEGIA
MUNICIPAL

ROTACION
PERSONAL

PROTAGONISMO
MUNICIPAL

ALIANZAS CON
SERVICIOS
PUBLICOS

ALIANZAS CON
PRIVADOS

EQUIPOS
DIRECTIVOS

PARTICIPACION
CIUDADANA
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3. PLAN ESTRATEGK:O A continuacion se presenta la Imagen — Objetivo de la Comuna de Angol,

.. . L. . . . L. correspondiente a la Visién Comunal, base del Plan de Desarrollo Comunal:
Misién, Imagen Objetivo, Lineamientos, Objetivos P

DESARROLLO SOCIAL

A continuacion se presenta el Plan Estratégico del Plan de Desarrollo Comunal, “Calidad de Vida para todos”

PLADECO ANGOL 2011 -2016, el cual estd compuesto por:

MISION INSTITUCIONAL “En Angol sus habitantes mejoran permanentemente sus condiciones de vida
IMAGEN — OBJETIVO, VISION COMUNAL en una comuna pujante y desarrollada, mediante el acceso igualitario a los

AMBITOS, LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y OBJETIVOS

servicios bdsicos, espacios de recreacion y oportunidades laborales.

PLAN DE ACCIONES
MODELO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

Las familias vulnerables reciben atencion integral para su insercion e
integracion social. Los padres, nifios, jovenes y adultos mayores miran con
optimismo y futuro una comuna que les entrega una calidad de vida digna

para cumplir sus suefios y anhelos.

Angol es una comuna que cuenta con un alto nivel de rendimiento y

IMAGEN - OBJETIVO excelencia académica docente en sus establecimientos, los cuales incorporan

a la familia como pilar fundamental en la formacion de los estudiantes. A su

“A ngol: Comuna de Oportunidades... para vez, dispone de infraestructura y capaFidad de matricula 'peftinente ala
demanda del sector productivo comunal y provincial.
conocer y quedarse”

Angol posee una importante oferta de salud primaria asociada a los
“Angol posee una identidad cultural y una gran vocacion requerimientos de sus habitantes mediante servicios modernos, expeditos y
de calidad. Los programas de salud se ejecutan con profesionalismo y

productiva hortofruticola, forestal y de servicios, permitiendo dedicacion a través de equipos de salud interdisciplinaria tanto para el sector

oportunidades de desarrollo social para todos sus habitantes. urbano como rural.
El deporte y la actividad fisica son reconocidos, regional y nacionalmente, por
Angol crece a través de sus dirigentes, empresas e sus destacados logros en sus diferentes ramas deportivas debido al trabajo
articulado entre el municipio, organizaciones y establecimientos
instituciones, generando un territorio sustentable con polos educacionales. La poblacidn cuenta con instancias e infraestructura de alto
de desarrollo que oforgan una calidad de vida que la nivel en las cuales se desarrollan actividades, urbanas y rurales, destinadas a

mejorar la salud, la sana competencia y la recreacion de las familias. ”
configuran como la mas importante de la Provincia de Malleco
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DESARROLLO CULTURAL

“Angol: Identidad y patrimonio para el futuro”

Angol posee un patrimonio invaluable relacionado a lo arquitectdnico,
lo artistico y lo cultural, los cuales se fortalecen y desarrollan a través
de sus talentos y actividades ciudadanas que reflejan las tradiciones,
costumbres y expresiones populares del territorio. La comuna cuenta
con espacios e infraestructura para eventos de alto nivel que sustentan
su identidad comunal.

DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCTIVO

“Inversiones, Empleo y Emprendimiento para el Desarrollo de Angol”

Angol es reconocido por sus favorables condiciones climaticas y de
infraestructura para la produccion flores, hortalizas, frutas y madera,
productos y servicios con un alto valor agregado, otorgando fuentes de

empleo para sus habitantes con un capital humano calificado.
Reconocida como el corazon de Nahuelbuta, con recursos paisajisticos
y naturales, dispone de un gran potencial turistico, asociado al
descanso, al deporte aventura y a actividades ecoldgicas.

DESARROLLO TERRITORIAL

“Angol: Infraestructura y Recursos Naturales

para sus habitantes y turistas”

Angol cuenta con una adecuada cantidad y calidad de espacios
publicos para actividades civicas, de esparcimiento, fomento
productivo, recreacion, deportivas y actividades culturales. Ademds se
dispone de adecuadas vias de conectividad, tanto principales como

secundarias. Existe una preocupacion constante por la disponibilidad
de servicios bdsicos para toda la poblacion, tanto urbana como rural.

La comuna cuenta con una Politica Ambienta Comunal, que le permite
llevar a cabo una Gestion Ambiental Local acorde a la legislacion
vigente que respeta el cuidado de los recursos naturales, se desarrolla
el monitoreo y fiscalizacion de fuentes contaminantes y la evaluacion
de estudios medioambientales. Se promueve la prevencion, reciclaje y
mantencion de espacios libres de contaminacion, Angol se convierte
en una “Comuna Ecoldgica”, atractiva tanto para sus habitantes como
para los visitantes de otras localidades.

INSTITUCIONALIDAD Y PARTICIPACION CIUDADANA

“Construyendo ciudadania angolina con un municipio moderno”

La Municipalidad de Angol presta servicios a la comunidad de forma
oportuna, eficiente y moderna; mediante la profesionalizacion y compromiso
de sus equipos técnicos y politicos. Sus unidades y departamentos se
encuentran en constante perfeccionamiento y mejora continua para entregar
soluciones y prestaciones pertinentes a toda la comunidad, generando buenas
prdcticas inclusivas y participativas a su gestion.
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4.3. LINEAMIENTOS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A continuacion se presentan los ambitos de desarrollo, lineamientos
estratégicos y objetivos estratégicos de la propuesta de Plan de Desarrollo
Comunal, PLADECO Angol 2011 — 2016. Esta propuesta resulta del trabajo de
diagnodstico construido de informacidn secundaria y del proceso participativo,
con la ciudadania, funcionarios del municipio, concejales y otros informantes
relevantes de la comuna y de la region.

Los ambitos su respectivo desarrollo estratégico se presenta a continuacion:

DESARROLLO SOCIAL

“Calidad de Vida para todos”

AMBITO LINEAMIENTOS OBJETIVOS
1. Generacion de - Facilitar el acceso de las mujeres a la
acciones para mejorar oferta programatica a nivel nacional,
la calidad de vida de las  regional y local.
mujeres de la comuna - Desarrollar y apoyar habilidades para el
de Angol. emprendimiento de forma individual y/o
asociativa.
2. Promociény - Generar instancias de participacién y
fortalecimiento de las representacion en las organizaciones.
organizaciones - Facilitar el conocimiento y acceso de las
comunitarias. organizaciones comunitarias a los fondos
SOCIAL de financiamientos publicos y privados para

3. Adecuacién de la
estructura orgdnica
municipal para facilitar
el acceso de la
comunidad a los
beneficios de la red
social.

4. Instaurar en la ciudad
de Angol una politica

la postulacidn de proyectos y/o programas.
- Suscribir convenios con organismos
publicos

- Potenciar la difusion de los convenios
suscritos.

- Conocer la inversién real en juventud y
asignar un presupuesto coherente con la

local en tematicas
juveniles y fijar metas
de trabajo a la oficina
municipal de la
Juventud de acuerdo a
estas.

oferta comunal que genere el PLACDEJU.

- Articular y potenciar las redes que
trabajan en torno a temdticas de este
segmento, por medio de la instauracion
de un Consejo Comunal de Juventud.

- Hacer participe a los jovenes de las
decisiones en torno a estas politicas de
juventud, en la generacion de este plany
en su futura evolucién, ya sea en temas
presupuestarios, como las actividades a
realizar anualmente por la OMJ en
conjunto con la institucionalidad juvenil o
el “sujeto joven”.

4. Reconocer a los jovenes como sujetos
de derechos, pero también con deberes,
los cuales deben ser respetados por la
comunidad, la autoridad, la
institucionalidad y ellos mismos.

- Acercar a la juventud a la clase politica
local o nacional, por medio del trabajo en
conjunto, donde por medio del dialogo,
debate o trabajo en conjunto, exista una
mutuo respeto por sus diferencias.

AMBITO LINEAMIENTOS OBJETIVOS
1. Normalizacidn Mejorar la oportunidad, acceso y calidad de
Estructural y de la atencion de la poblacion a cargo de los
Equipamiento en los establecimientos de APS de la comuna de
Establecimientos de Angol.
Atencion Primaria de

SALUD Salud.

2. Desarrollo del
Recurso Humano.

- Contar con profesionales con experticias en
tematicas de Recurso Humano, a través de la
contratacion o capacitacion.

- Realizar un Plan de Induccion, mantencién y
desvinculacién del personal contratado en los
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3. Fortalecer la
Calidad, el Acceso y la
Oportunidad de la
atencion a los
usuarios y usuarias de
la APS.

4, Fortalecer el
acompafiamiento del
equipo de salud a los
Adulto Mayores en
Riesgo y
Dependencia.

dispositivos de salud de la comuna, de

acuerdo a la Ley 19.378.

- Realizar Plan de capacitacién sistematico al

Recurso Humano, de acuerdo a Politicas

Ministeriales.

- Implementar y mantener un plan de

autocuidado permanente dirigido a todos los

y las integrantes del equipo de salud.

- Potenciar la formacién de médicos de APS

en especialidad en medicina familiar.

- Asegurar la Dotacidn completa del Recurso

Humano Médico en la APS.

- Inclusién y validacién de especialidades

médicas en APS, con incentivo econémico

acorde a la formacion.

- Fortalecer el trabajo de referencia y contra

referencia de la APS con la Red de Salud

Secundaria.

- Mantener oportunamente el

abastecimiento de insumos y de la canasta

basica de medicamentos para la APS y GES.

- Capacitacion de Técnicos Paramédicos en

Servicios de Urgencias.

- Ampliar horarios de Atencidn en Postas de

Salud Rural.

- Formacion de Monitores Comunitarios de

Salud Rural.

- Asegurar la conectividad telefénica y vial, a

través de telefonia satelital y mantencién de

las rutas de acceso.

- Gestionar con el SS la priorizacién de

asistencia de Ambulancia SAMU en el sector

rural.

- Mantener frecuencia de Rondas Rurales.

- Aumentar la aplicacién de EMPAM en la
poblacién Adulto Mayor.

- Fortalecer el trabajo comunitario en
relacion a promocidn, prevencién y
tratamiento de los Adultos Mayores en
Riesgo y Dependencia.

5. Fortalecer el
trabajo comunitario
en actividades de
promocién y
prevencion de estilos
de vida saludables.

6. Fortalecer el
trabajo con usuarios
internos y externos
de los
establecimientos de
APS

- Plan de Formacion y seguimiento de
Monitores de Salud de Adultos Mayores en
Riesgo y Dependencia.

- Fortalecer el trabajo en red intersectorial
en tematicas de Adulto Mayor, por
ejemplo Programa Vinculo.

- Disminuir el sobrepeso y obesidad a través

del fomento de la alimentacion saludable en

jardines infantiles, colegios y liceos de la
comuna.

- Disminuir el sedentarismo, sobrepeso y

obesidad en distintos grupos etarios.

- Disminuir el consumo de tabaco en los

hogares.

- Disminuir prevalencia de enfermedades

buco-dentarias mas frecuentes en la

poblacion.

- Potenciar los factores protectores

medioambientales.

- Fortalecer el trabajo comunitario de

coordinacién y capacitacidn con las redes

intersectoriales y sociales de base.

- Plan de capacitaciéon comunitaria en temas

de Patologias GES y derechos y deberes de

los usuarios.

- Implementar procesos sistematicos de

aplicacion, evaluacidén e intervencion a

través de encuestas de satisfaccidn usuaria.

- Plan Sistematico de autocuidado de

usuarios internos respaldado por el DSM y

Municipalidad.

AMBITO LINEAMIENTOS OBJETIVOS
1. Construccidn participativa
de una politica comunal de
EDUCACION educacion enmarcada dentro

de las politica nacional
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2. Aumento de la oferta - Conseguir un mayor nivel exigencias establecidas por

el Ministerio de Educacion

Educativa de nivel superior.

de pertinencia entre la
oferta educativa existente y

los requerimientos del AMBITO LINEAMIENTOS OBJETIVOS
sector productivo. 1. Fomento de la actividad - Capacitar a dirigentes y
fisica mediante la directivos para el
_ Crear carreras de nivel promocién de un Plan fortalecimiento de las
universitario a través de la Comunal de Actividad Fisica  estructuras y funciones
Univ. Presente en la comuna de acuerdo a las de las organizaciones
u otras. necesidades que se deportivas.
3. Reorientar las - Mejorar la calidad de la establecen en la Politica
especialidades de la formacion de los liceos Comunal. - Actlvauo’n de
S — . Corporacién de
educacion Técnico Técnico - Profesionales de
. Deportes.
Profesional. Angol
. . - Reactivar y potenciar el
- Dar mayor pertinencia de funcionamiento y
oferta educativa en relacion organica del Consejo
con la demanda del sector Local de Deportes
productivo Comunal, (COLODEP).
Provincial y Regional. 2. Creacion de una - Contar con un grupo
DEPORTES Unidad/Departamento del ~ base interdisciplinario de

4. Incorporacion de la familia
al proceso Educativo en los
diferentes niveles de éste.

5. Normalizar los aspectos de
infraestructura de los
establecimientos
educacionales.

- Acreditar las especialidades
en los distintos liceos TP

- Establecer alianzas entre
las familias y la escuela

- Tramitar con Higiene
Ambiental la obtencion del
certificado respectivo.

- Tramitar con el Dpto. de
Obras del Municipio la
obtencion del certificado
respectivo.

- Implementar los
laboratorios con todas las

Deporte Comunal que
canalice y operativice las
distintas estrategias
deportivas y
recreacionales.

3. Ejecucion y difusion de
campeonatos, eventos y
torneos de nivel local,
regional, nacional e
internacional en disciplinas
deportivas prioritarias.

profesionales vinculados
a la tematica.

- Articularse con
entidades publicas y
privadas en el ambito
deportivo y la actividad
fisica.

- Definir disciplinas
estratégicas en la
comuna (individuales).

- Coordinar acciones
conjuntas con el
Departamento de
Educacion Comunal para
crear sinergias y
esfuerzos mutuos.
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DESARROLLO CULTURAL

“Angol: Identidad y patrimonio para el futuro”

DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCTIVO

“Inversiones, Empleo y Emprendimiento para el Desarrollo de Angol”

AMBITO LINEAMIENTOS OBJETIVOS
1. Valoracidon y respeto de - Promover el rescate de la
las tradiciones y identidad angolina.
costumbres comunales. - Potenciar y difundir el
Festival Brotes de Chile y
Festival Brotes + Joven.
- Fortalecer Festividades de
indole rural como Cantar
Campesino Vegas Blancas,
Festival de Choclo, Festival del
Tomate.
2. Rescate y puesta en -Incorporar materias como
valor del patrimonio potenciar el desarrolloy
cultural tangible e difusion de las disciplinas
CULTURA, intangible de la comuna artisticas a través del centro
IDENTIDAD Y cultural y escuela municipal de
PATRIMONIO artes.
COMUNAL - Generar un sello identitario a

3. Posicionar a Angol
como lider provincial de
las Artes y la Cultura de
Malleco Norte.

productos artesanales rurales.
- Vincular las expresiones
artisticas identitarias a las
actividades turisticas de la
comuna.

- Desarrollar alianzas
estratégicas con empresas e
instituciones regionales y
nacionales.

- Generar programas de
desarrollo artistico-cultural
junto a agrupaciones juveniles
y de adultos mayores.

AMBITO LINEAMIENTOS OBJETIVOS
1. Generar un - Disefary ejecutar capacitacion
desarrollo al tema del empresarial y laboral.
sector - Generar alianzas estratégicas
silvoagropecuario, entre empresario e instancias
utilizando  recursos  publico-privadas.
naturales de la - Facilitar el acceso a la oferta
comuna (suelo, clima, publicay privada de instrumentos
agua) con la de apoyo financiero.
capacidad - Fortalecer los accesos y la
empresarial y capital conectividad al interior y al exterior
FOMENTO humano existente. dela cc.>mu'na (viales,
PRODUCTIVO comunlc.aaones, etc.). .
Y DESARROLLO - Potfer.mar y fortalfcer la Unlda.d
Municipal de Gestiéon Empresarial.
ECONOMICO .
LOCAL 2. Generar para Angol - Potenciar el desarrollo de

una oferta turistica de
acuerdo a sus
recursos paisajisticos
y naturales,
especialmente en la
Cordillera de
Nahuelbuta.

espacios y recursos paisajisticos y
naturales de la comuna.

- Identificar polos de desarrollo
turistico.

- Incorporacioén de los productores
silvoagropecuarios a la oferta
turistica.

- Fortalecer prioritariamente la
conectividad vial.

- Generar alianzas publico-privadas
para la atraccion de inversiones.
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DESARROLLO TERRITORIAL

“Angol: Infraestructura y Recursos Naturales
para sus habitantes”

AMBITO

LINEAMIENTOS

OBJETIVOS

MEDIOAMBIENTE Y
SUSTENTABILIDAD

INFRAESTRUCTURA
COMUNAL

1. Disefio y aprobacion
de una Politica Comunal
de Medioambiente y
Sustentabilidad.

2. Creacién de una
Direccion Municipal de
Medioambiente. (con
competencia en la
revision y seguimiento
de Evaluacion de
Impacto Ambiental (EIA)
y normativa vigente Ley
19.300-20417) y Ley de
Municipalidades 18.695.
Disponer de
infraestructura para

satisfacer necesidades de

recreacion, deportiva y
social.

Mejoramiento de la
calidad de vida de la
comunidad angolina.

- Disminuir los residuos
sélidos domiciliarios.

- Disminucién de
microbasurales periurbanos.
- Disminucién de quemas
(basuras sector rural).

- Educacién ambiental en
todos los niveles de educacién
(focalizados en pre-basica y
basica).

- Proactividad de los servicios
publicos involucrados (con
competencia ambiental).

- Monitoreo de la
contaminacion de cauces.

1. Generar espacios para
recreacion, deporte y cultura.
2. Disponer de un servicio de
mantencion eficiente de areas
verdes, limpieza de calles y
extraccion de basura
domiciliarias eficiente.

1. Contar con el 100% de
calles pavimentadas y
viviendas con conexién a
servicios basicos.

2. Gestidn integral de
conectividad vial.

Aseguramiento de

Disponer de sistema de aguas
lluvias mas eficiente y con
proyeccién segln expansion
urbana.

2. Entregar un servicio de
calidad mediante buenos
espacios en edificio
consistorial municipal.

condiciones y calidad de
vida en el sector rural de

la comuna.

INSTITUCIONALIDAD Y PARTICIPACION CIUDADANA
“Construyendo ciudadania con un municipio moderno”

AMBITO LINEAMIENTOS OBJETIVOS
1. Desarrollar una forma y estilo de
trabajo basado en la planificacién y
coordinacion.
2. Implementar una gestion de
calidad.

GESTION ' ol ; ;’: Profesional.iz.ar (lal capital

uevo Sistema de umano municipal.
LA Gestion Municipal 4. Disponer de herramientas de
INTERNA

gestién modernas.

5. Erradicar burocracia y
tramitacion excesiva.

6. Difundir y comunicar las diversas
actividades y funciones
municipales
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4. PLAN DE ACCIONES

A continuacién se presentan los planes de accién, que contienen proyectos y
programas de ejecucion en corto, mediano y largo plazo, para cada dambito de
desarrollo, lineamiento y objetivo estratégico que forman parte del presente
Plan de Desarrollo Comunal.

La Matriz de Acciones tiene los siguientes componentes:

-Lineamiento Estratégico

-Objetivos Estratégicos

-Acciones (proyectos / programas)
-Plazo de Ejecucion

-Responsable de Control y Ejecucion
-Indicador de Exito

Lineamiento Objetivo Accidn Plazo Responsable Indicador
LX OoX1 AX11
AX12
ox2
Oxn AXn1
AXnn

El plan de accién propuesta en el PLADECO de Angol, es monitoreado y
controlado por un modelo de Gestién, que utiliza un cuadro de mando
integral, que se describe en el siguiente capitulo.
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PLAN DE ACCIONES

DESARROLLO SOCIAL
“Angol: Calidad de Vida para todos”

Imagen Objetivo: En Angol sus habitantes mejoran permanentemente sus condiciones de vida en una comuna pujante y desarrollada, mediante el acceso
igualitario a los servicios bdsicos, espacios de recreacion y oportunidades laborales.

Las familias vulnerables reciben atencion integral para su insercion e integracion social. Los padres, nifios, jovenes y adultos mayores miran con optimismo y
futuro una comuna que les entrega una calidad de vida digna para cumplir sus suefios y anhelos.

Angol es una comuna que cuenta con un alto nivel de rendimiento y excelencia académica docente en sus establecimientos, los cuales incorporan a la familia
como pilar fundamental en la formacion de los estudiantes. A su vez, dispone de infraestructura y capacidad de matricula pertinente a la demanda del sector
productivo comunal y provincial.

Angol posee una importante oferta de salud primaria asociada a los requerimientos de sus habitantes mediante servicios modernos, expeditos y de calidad.
Los programas de salud se ejecutan con profesionalismo y dedicacion a través de equipos de salud interdisciplinaria tanto para el sector urbano como rural.

El deporte y la actividad fisica son reconocidos, regional y nacionalmente, por sus destacados logros en sus diferentes ramas deportivas debido al trabajo
articulado entre el municipio, organizaciones y establecimientos educacionales. La poblacion cuenta con instancias e infraestructura de alto nivel en las cuales
se desarrollan actividades, urbanas y rurales, destinadas a mejorar la salud, la sana competencia y la recreacion de las familias. ”

AMBITO LINEAMIENTOS OBJETIVOS PLAN O ACCION PLAZO RESPOSABLE(S) INDICADOR
PROGRAMA

1. Generacion de - Facilitar el acceso - Capacitacion a - Talleres (Asesorias a

acciones para mejorar  de las mujeres a la mujeres y Proyectos y

la calidad de vida de oferta programatica organizaciones en programas)

las mujeres de la a nivel nacional, la oferta publica. - Encuentros

comuna de Angol. regional y local. - Instrumentos de - Charlas informativas

- Desarrollar y apoyar  emprendimiento (Difusién)

SOCIAL habilidades para el - Ferias de Difusion
emprendimiento de - Firmas de Convenio
forma individual y/o con entidades publicas
asociativa. y privadas.

2. Promociény - Generar instancias - Potenciar - Encuentros.
fortalecimiento de las de participaciony habilidades y Charlas informativas.
organizaciones representacion en las  capacidades de - Jornadas
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comunitarias.

3. Adecuacion de la
estructura orgdnica
municipal para facilitar
el acceso de la
comunidad a los
beneficios de la red
social.

4. Instaurar en la
ciudad de Angol una
politica local en
tematicas juveniles vy
fijar metas de trabajo
a la oficina municipal
de la Juventud de
acuerdo a estas.

organizaciones.

- Facilitar el
conocimiento y
acceso de las
organizaciones
comunitarias a los
fondos de
financiamientos
publicos y privados
para la postulacion
de proyectos y/o
programas.

- Suscribir convenios
con organismos
publicos

- Potenciar la
difusion de los
convenios suscritos.

- Conocer la
inversion real en
juventud y asignar
un presupuesto
coherente con la
oferta comunal que
genere el
PLACDEJU.

- Articulary
potenciar las redes
que trabajan en
torno a temdticas
de este segmento,
por medio de la
instauraciéon de un
Consejo Comunal
de Juventud.

- Hacer participe a
los jovenes de las

liderazgo con
enfoque de
género e
interculturalidad.
- Capacitacién a
organizaciones
comunitarias para
el acceso de
recursos humanos,
financieros y
tecnoldgicos.

- Plan Comunal de
Desarrollo de
Jovenes de Angol.

motivacionales.

- Talleres informativos
- Talleres de
asesoramiento.

- Incorporacion a la
comunidad a la red
social.

- Difusion

- Firma de protocolos y
convenios.

Consolidacion %
trabajo de:

- Mesas técnicas de
Jovenes (CC.AA.;JI.VV.,
Org. formales e
informales;
Juventudes de PP,
Juventudes religiosas,
Voluntariados y
jovenes artistas)

- Mesas técnicas de

Redes (Interna:
Previene, OPD,
Seguridad Publica,
Salud, Educacidn,
Vivienda, Deportes,
Cultura, Turismo,

OMIL, Centro Gestion
Empresarial, Medio
ambiente y RR.PP. /
Externa: INJUV, CNCA,
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decisiones en torno Unién Comunal de

a estas politicas de J.wW Urbanas y
juventud, en la Rurales)

generacién de este - Mesa técnica Politica
plany en su futura (Alcalde,

evolucidn, ya sea en Administrador,

temas DIDECO, Consejo
presupuestarios, municipal en pleno y
como las oM))

actividades a - Mesa técnica de
realizar anualmente Privados (CFT,
por la OMJ en Institutos,

conjunto con la Preuniversitarios y
institucionalidad empresas)

juvenil o el “sujeto

joven”.

4. Reconocer a los
jovenes como
sujetos de
derechos, pero
también con
deberes, los cuales
deben ser
respetados por la
comunidad, la
autoridad, la
institucionalidad y
ellos mismos.
- Acercarala
juventud a la clase
politica local o
nacional, por medio
del trabajo en
conjunto, donde por
medio del dialogo,
debate o trabajo en
conjunto, exista una
mutuo respeto por
sus diferencias.
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AMBITO LINEAMIENTOS OBJETIVOS PLAN O ACCION PLAZO RESPONSABLE INDICADOR
PROGRAMA
1. Normalizacién Mejorar la oportunidad, - Planes - Convenios
Estructural y de acceso y calidad de la gubernamentales. SSAN y
Equipamiento en los atencion de la poblacion  _ pjan Araucania Municipalidad
Establecimientos de a cargo de los 7 Angol
Atencién Primaria de establecimientos de APS : ’
- FNDR.
Salud. de la comuna de Angol.
2. Desarrollo del - Contar con - Politica de - Convenio
Recurso Humano. profesionales con Recurso Humano. Municipalidad y
experticias en temdticas  _ Politica de SSAN.
de Rf"curso Humano, @ capacitacién de - Convenio
través de la contratacion
acuerdo a la Ley Docente

SALUD

0 capacitacion.

- Realizar un Plan de
Induccién, mantenciony
desvinculacion del
personal contratado en
los dispositivos de salud
de la comuna, de
acuerdo a la Ley 19.378.
- Realizar Plan de
capacitacion sistematico
al Recurso Humano, de
acuerdo a Politicas
Ministeriales.

- Implementary
mantener un plan de
autocuidado
permanente dirigido a
todos los y las
integrantes del equipo
de salud.

- Potenciar la formacion
de médicos de APS en
especialidad en
medicina familiar.

- Asegurar la Dotacién
completa del Recurso

19.378.

Asistencial con
Universidades y
Centros de
Formacion
Técnica.

- Aporte Per-
Capita.
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Humano Médico en la
APS.

- Inclusién y validacién
de especialidades
médicas en APS, con
incentivo econémico
acorde a la formacion.

- Fortalecer el trabajo de
referencia y contra
referencia de la APS con
la Red de Salud
Secundaria.
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4. Fortalecer el
acompafiamiento del
equipo de salud a los
Adulto Mayores en
Riesgo y Dependencia.

5. Fortalecer el trabajo
comunitario en
actividades de
promocion y
prevencion de estilos
de vida saludables.

de Rondas Rurales.

- Aumentar la
aplicacion de EMPAM
en la poblacién Adulto
Mayor.

- Fortalecer el trabajo
comunitario en
relacion a promocion,
prevencion y
tratamiento de los
Adultos Mayores en
Riesgo y Dependencia.

- Plan de Formaciony
seguimiento de
Monitores de Salud de
Adultos Mayores en
Riesgo y Dependencia.

- Fortalecer el trabajo
en red intersectorial
en tematicas de
Adulto Mayor, por
ejemplo Programa
Vinculo.

- Disminuir el sobrepeso

y obesidad a través del

fomento de la

alimentacion saludable
en jardines infantiles,
colegios y liceos de la
comuna.

- Disminuir el

sedentarismo,

sobrepeso y obesidad
en distintos grupos
etarios.

- Disminuir el consumo

de tabaco en los

hogares.

- Disminuir prevalencia

de enfermedades buco-

Politica
Gubernamenta
| de Adulto
Mayor.
Programa de
Atencién en
Salud a
Postrados.
Ley GES.
Programa de
Rehabilitacion
con Base
Comunitaria.
Programa
Chile Solidario

Elige vivir sano.
Plan de
promocion
comunal.

Politica CONACE.
Politica CONAMA.
Plan Comunal de
actividad Fisica.
Politica
Trabajando con
calidad de vida

- Convenio

Servicio de
Salud y
Municipalida
d

- Metas IAAPS.
- Presupuesto

Municipal

- Presupuesto

Per-Capita

- Convenio
Municipalidad
de Angol y
Seremi de
Salud.
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6. Fortalecer el trabajo

dentarias mas
frecuentes en la
poblacion.

- Potenciar los factores
protectores
medioambientales.

- Fortalecer el trabajo

-Politicas

- Convenios con

con usuarios internosy  comunitario de gubernamentales Servicio de
externos de los coordinaciony de calidad de la Salud y
establecimientos de capac@auon con!as atencion. Municipalidad
APS redes intersectoriales y .
sociales de base. - Plan de Salud - Convenio.
- Plan de capacitacion Comunal. docente
comunitaria en temas - Pauta de asistencial
de Patologias GES y acreditacion de
derechos y deberes de CESFAM
los usuarios.
- Implementar procesos
sistematicos de
aplicacién, evaluacién e
intervencidn a través de
encuestas de
satisfaccion usuaria.
- Plan Sistematico de
autocuidado de usuarios
internos respaldado por
el DSM y Municipalidad.
AMBITO LINEAMIENTOS OBJETIVOS PLAN O ACCION PLAZO RESPONSABLE INDICADOR
PROGRAMA

1. Construccion
participativa de una
politica comunal de
educacidon enmarcada
dentro de las politica
nacional

Establecer mesas de
trabajo con los
diferentes estamentos.

Politica Comunal
de Educacion

- Mesas de trabajo
diferenciadas,
representadas por
los distintos
estamentos.

- Mesa de trabajo
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2. Aumento de la
oferta Educativa de
nivel superior.

3. Reorientar las
especialidades de la
educacion Técnico
Profesional.

4. Incorporacion de la
familia al proceso
Educativo en los
diferentes niveles de
éste.

- Conseguir un mayor
nivel de pertinencia
entre la oferta
educativa existente y los
requerimientos del
sector productivo.

- Crear carreras de nivel
universitario a través de
la Univ. Presente en la
comuna u otras.

- Mejorar la calidad de
la formacidn de los
liceos Técnico -
Profesionales de Angol

- Dar mayor pertinencia
de oferta educativa en
relacién con la demanda
del sector productivo
Comunal, Provincial y
Regional.

- Acreditar las
especialidades en los
distintos liceos TP

- Establecer alianzas
entre las familias y la
escuela

- Desarrollar un
Plan que
incorpore los
distintos niveles
de educacion
para el logro del
objetivo deseado.

- Plan de accién
tendiente a la
instalacion de
carreras de nivel
universitario.

- Programa de
mejoramiento de
la pertinencia de
las especialidades
que se imparten.

- Desarrollar Plan
que permita
incorporar a la
familia al proceso
educativo.

comunal

- Mesas de Trabajo
con participantes del
sector en
empresarial, publico
educacional y
centros de
formacion técnica
profesional.

- Instancias de
negociacion con
universidades.
(Concejo Municipal)
- Diagnostico
Educativo.

- Procurar el
permanente
perfeccionamiento
docente.

- Mesas de trabajo
con participacion del
sector empresarial y
educacion Técnico
Profesional.

- Mesas de trabajo
con participacion del
sector empresarial y
sector publico
educacional.
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- Generacion de
pauta Unica de
trabajo entre la
unidad educativa y
los padres.

- Instancias de
capacitacion a

padres y/o
apoderados.
5. Normalizar los Ley General de Postular a recursos
aspectos de - Tramitar con Higiene Educacidn, del Estado para
infraestructura de los Ambiental la obtencion Reglamento 315 lograr la
establecimientos del certificado normalizacion.
educacionales. respectivo.
- Tramitar con el Dpto.
de Obras del Municipio
la obtencion del
certificado respectivo.
- Implementar los
laboratorios con todas
las exigencias
establecidas por el
Ministerio de Educacion
AMBITO LINEAMIENTOS OBJETIVOS PLAN O ACCION PLAZO RESPONSABLE(S) INDICADOR
PROGRAMA
1. Fomento de la - Capacitar a Politica Comunal de - Acceder a fuentes
actividad fisica mediante  dirigentes y Actividad Fisica de financiamiento
la promocién de un Plan  directivos para el publicas y privadas
DEPORTES Comunal de Actividad fortalecimiento de Programa de (local, regional y
Fisica de acuerdo a las las estructuras y Capacitacion en nacional); IND; Fondo
necesidades que se funciones de las Gestion y Procesos Presidencia de la
establecen en la Politica organizaciones Deportivos. Republica, otros.
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2. Creacion de una

- Contar con un Planes Deportivos

Unidad/Departamento grupo base por rama
del Deporte Comunal interdisciplinariode  (lineamientos

que canalice y

profesionales especificos).

operativice las distintas vinculados a la
estrategias deportivas y tematica.

recreacionales.

- Articularse con
entidades publicas
y privadas en el
ambito deportivo vy
la actividad fisica.
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PLAN DE ACCIONES
DESARROLLO CULTURAL

“Angol: Identidad y patrimonio para el futuro”

Imagen Objetivo: Angol posee un patrimonio invaluable relacionado a lo arquitectdnico, lo artistico y lo cultural, los cuales se fortalecen y
desarrollan a través de sus talentos y actividades ciudadanas que reflejan las tradiciones, costumbres y expresiones populares del territorio. La

comuna cuenta con espacios e infraestructura para eventos de alto nivel que sustentan su identidad comunal.

AMBITO

LINEAMIENTOS

OBJETIVOS

ACCION PLAZO RESPONSABLE(S) INDICADOR

CULTURA,
IDENTIDAD Y
PATRIMONIO

COMUNAL

1. Valoracion y respeto de

las tradiciones y
costumbres comunales.

2. Rescate y puesta en
valor del patrimonio
cultural tangible e
intangible de la comuna

- Promover el rescate
de la identidad
angolina.

- Potenciar y difundir el
Festival Brotes de Chile
y Festival Brotes +
Joven.

- Fortalecer
Festividades de indole
rural como Cantar
Campesino Vegas
Blancas, Festival de
Choclo, Festival del
Tomate.

- Incorporar materias
como potenciar el
desarrollo y difusién de
las disciplinas artisticas
a través del centro
cultural y escuela
municipal de artes.
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- Generar un sello
identitario a productos
artesanales rurales.
-Vincular las
expresiones  artisticas
identitarias a las
actividades turisticas de
la comuna.
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descanso, al deporte aventura y a actividades ecoldgicas.

PLAN DE ACCIONES

DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCTIVO
“Inversiones, Empleo y Emprendimiento para el Desarrollo de Angol”

Imagen Objetivo: Angol es reconocido por sus favorables condiciones climdticas y de infraestructura para la produccion flores, hortalizas,
frutas y madera, productos y servicios con un alto valor agregado, otorgando fuentes de empleo para sus habitantes con un capital humano
calificado. Reconocida como el corazén de Nahuelbuta, con recursos paisajisticos y naturales, dispone de un gran potencial turistico, asociado al

AMBITO LINEAMIENTOS OBJETIVOS PLAN ACCION PLAZO RESPONSABLE(S) INDICADOR
(0]
PROGRAMA
1. Generar un - Disefiary ejecutar - Programas de - Diagnéstico de
desarrollo al tema capacitacion empresarial Capacitacion. requerimientos
del sector vy laboral. - Programa de de conectividad.
silvoagropecuario, - Generar alianzas asociativismo, - Producciéon con
utilizando recursos estratégicas entre gestion y aplicacion de de
naturales de la empresario e instancias asistencia tecnologias
FOMENTO comuna (suelo, publico-privadas. técnica. modernas y
PRODUCTIVO clima, agua) con la - Facilitar el acceso a la - Plan de sustentables.
capacidad oferta publica y privada difusion de la - Asistencia
Y DESARROLLO . . S . -
empresarial y deinstrumentos de oferta publica técnica, gestion y
Economico capital humano apoyo financiero. y privada de comercializacion.
LOCAL existente. - Fortalecer los accesos y instrumentos
la conectividad al interior e incentivos.

y al exterior de la comuna
(viales, comunicaciones,
etc.).

- Potenciar y fortalecer la
Unidad Municipal de
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2. Generar para
Angol una oferta
turistica de acuerdo
a  sus  recursos
paisajisticos y
naturales,

especialmente en la
Cordillera de
Nahuelbuta.

Gestién Empresarial.

- Potenciar el desarrollo
de espacios y recursos
paisajisticos y naturales
de la comuna.

- Identificar polos de
desarrollo turistico.

- Incorporacion de los
productores
silvoagropecuarios a la
oferta turistica.

- Fortalecer
prioritariamente la
conectividad vial.

- Generar alianzas
publico-privadas para la
atraccion de inversiones.

- Programas de
Capacitacion.
- Programa de
asociativismo,
gestion y

asistencia

técnica.
- Plan de
conexion
intercomunal
en turismo
para redes de
apoyo mutuo.

- Guia turistica
innovadora y
atractiva.

- Proyecto de
conectividad vial.
- Iniciativas para
atraccion de
inversiones en
infraestructura
turistica.
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“Angol: Infraestructura y Recursos Naturales para sus habitantes y turistas

PLAN DE ACCIONES
DESARROLLO TERRITORIAL

”

Imagen Objetivo: Angol cuenta con una adecuada cantidad y calidad de espacios publicos para actividades civicas, de esparcimiento, fomento
productivo, recreacion, deportivas y actividades culturales. Ademads se dispone de adecuadas vias de conectividad, tanto principales como
secundarias. Existe una preocupacion constante por la disponibilidad de servicios bdsicos para toda la poblacion, tanto urbana como rural.

La comuna cuenta con una Politica Ambienta Comunal, que le permite llevar a cabo una Gestion Ambiental Local acorde a la legislacion vigente
que respeta el cuidado de los recursos naturales, se desarrolla el monitoreo y fiscalizacion de fuentes contaminantes y la evaluacion de estudios
medioambientales. Se promueve la prevencion, reciclaje y mantencion de espacios libres de contaminacion, Angol se convierte en una “Comuna

Ecolégica”, atractiva tanto para sus habitantes como para los visitantes de otras localidades.

AMBITO LINEAMIENTOS OBJETIVOS PLAN O ACCION PLAZO RESPONSABLE(S) INDICADOR
PROGRAMA
1. Disefio y - Disminuir los - Programa de - Puntos Verdes.
aprobacion de una residuos sélidos educacion - Contenedores
Politica Comunal de  domiciliarios. ambiental. de reciclaje en
Medioambiente y - Disminucion de - Plan escuelas
Sustentabilidad. microbasurales comunicacional municipales.
periurbanos. de - Difusion radial
- Disminucién de medioambiente. y de tv.
MEDIOAMBIENTE quemas (basuras - Relleno
sector rural). sanitario: cierre
Y L
- Educacion vertedero
SUSTENTABILIDAD ambiental en todos municipal.
los niveles de - Esterilizaciones
educacion gratuitas.
(focalizados en pre- - Certificar
basica y basica). escuelas en el
Sistema de
Certificaciéon
Ambiental.
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2. Creacién de una
Direccién Municipal
de Medioambiente.
(con competencia
en la revision y
seguimiento de
Evaluacion de
Impacto Ambiental
(EIA) y normativa
vigente Ley 19.300-
20417)y Ley de
Municipalidades
18.695.

- Proactividad de
los servicios
publicos
involucrados (con
competencia
ambiental).

- Monitoreo de la
contaminacion de
cauces.

- Programa de
manejo de
Z00onosis
ambiental
(vectores).

- Anteproyecto de
ordenanza
ambiental.

- Ordenanzas
Ambientales
- Seguimiento y
fiscalizacién del
sistema de
recolecciény
disposicidn final
de los residuos
sélidos
domiciliarios.
-Desparasitacion
externa (plagas,
garrapatas, etc.).
- Apoyo ala
gestion de
proyectos al
sector publico
(Fondo de
Proteccion
Ambiental del
Ministerio de
Medioambiente)
y/o privados.
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necesidades de
recreacion,
deportiva y social.

Mejoramiento de la
calidad de vida de la
comunidad
angolina.

2. Disponer de un
servicio de
mantencion
eficiente.

1. Contar con el
100% de calles
pavimentadas y
viviendas con
conexion a
servicios basicos.
2. Gestion integral
de conectividad
vial.

3. Disponer de
sistema de aguas
lluvias mas
eficiente y con
proyeccién segun
expansion urbana.
4. Entregar un
servicio de calidad
mediante buenos
espacios en edificio
consistorial
municipal.

espacios publicos y
areas verdes.

- Plan de
concientizacion
hacia la poblacidon
para el cuidado de
espacios publicos.
-Planes de
Pavimentacién
Participativa.

- Planes de
Mejoramiento
Urbano.

- Planes de
Mejoramiento de
Barrios.

- Actualizacion
Plan Regulador
Comunal.

- Plan de
Mantencion y
Operacién de
Inmuebles
Municipales.

- Plan Maestro de
Aguas Lluvias.

- Plan de Zonas de
Riesgos.

- Programa de
Ampliacion de
Coberturay
Construccion de
Infraestructura
Deportivay
educacional.

de pista para
skaters/bikers

- Habilitacion de
circuitos de
ejercicios.

- Mejoramiento
de Plazas.
-Mejoramiento
de Av. O’Higgins.
- Construccion
de Puente
“Circunvalacién
Sur”.

- Mejoramiento
Eje Bonilla.

- Monitoreo
permanente de
la gestion del
transito.

- Cobertura del
100% de
alcantarillado y
agua potable.

- Mejoramiento
de identificacion
de calles.

- Construccién
Ciclovia con
identidad
comunal.

- Ejecucion Plan
Maestro de
Aguas Lluvias.

- Mejoramiento
de Edificio
Consistorial.

- Mejoramiento
y construccion
de Sedes
Comunitarias.

Municipalidad de Angol — Universidad de La Frontera — Instituto de Desarrollo Local y Regional, IDER




- Proyectos de
Evacuacion de
Aguas Lluvia.

- Proyectos de
Normalizacién
de
Establecimientos
Educacionalesy
Deportivos.
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AMBITO

GESTION
MUNICIPAL
INTERNA

LINEAMIENTOS

Nuevo Sistema de
Gestion Municipal

OBIJETIVOS

1. Desarrollar una
formay estilo de
trabajo basado en la
planificacién y
coordinacion.

2. Implementar una
gestion de calidad.

3. Profesionalizar el
capital humano
municipal.

4. Disponer de
herramientas de
gestion modernas.

5. Erradicar
burocracia y
tramitacion
excesiva.

PLAN O
PROGRAMA
- Induccion y
sensibilizacion del
personal al sistema

de gestion municipal.

- Plan Comunal de
Contingencias y
Emergencias.

- Disefio y ejecucién
de Plan de Gestion
Municipal con
Estandar ISO
9001:2008.

- Programa de
Capacitaciones
Interpares.

- Disefio y ejecucién
de Plan de Gestidn
Municipal con
Estandar ISO
9001:2008.

- Programa de buena

atencién y manejo de

conflictos.

PLAN DE ACCIONES

INSTITUCIONALIDAD Y PARTICIPACION CIUDADANA
“Construyendo ciudadania con un municipio”

Imagen Obijetivo: La Municipalidad de Angol presta servicios a la comunidad de forma oportuna, eficiente y moderna; mediante la profesionalizacién y
compromiso de sus equipos técnicos y politicos. Sus unidades y departamentos se encuentran en constante perfeccionamiento y mejora continua para entregar
soluciones y prestaciones pertinentes a toda la comunidad, generando buenas prdcticas inclusivas y participativas a su gestion.

ACCION

- Mapa de Proceso
de la Gestion
Municipal.

- Manual de
Procedimientos y
Procesos
estandarizados con
y entre unidades
municipales.

- Identificacién de
responsables de
actividades (plazos,
seguimiento,
monitoreo, etc.).

- Implementacién
del Sistema de
Gestion.

- Auditorias
certificadas.

- Implementacién
de Ventanilla Unica.

PLAZO

RESPONSABLE(S)

INDICADOR
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6. Difundir y - Plan Comunicacional
comunicar las del Municipio.
diversas actividades

y funciones

municipales
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5. PROPUESTA DE MODELO DE
CONTROL Y SEGUIMIENTO
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PROPUESTA DE MODELO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

A continuacién se presenta una propuesta de Modelo de Control y Seguimiento, para el Plan de Desarrollo Comunal de Angol. El modelo
considera los resultados del proceso y la construccidn de la Cartera de Programas, Proyectos y Acciones, incorporando variables de control, como
se muestra a continuacion:

Componentes del Modelo de Control y Seguimiento:

1. Ambitos de Accién: la propuesta de modelo considera los dmbitos trabajados en el documento. Para cada uno de estos &mbitos de desarrolla
una planilla que contiene el desarrollo de programas y proyectos con sus respectivos niveles de avance y estados de avance de cada uno de ellos,
de manera de poder medir de manera real, dindmica y actualizada el cumplimiento de cada objetivo estratégico, que forma parte del presente
Plan de Desarrollo Comunal.

2. Lineamiento Estratégico: el modelo toma los lineamientos estratégicos desarrollados para cada dmbito de accién priorizado de manera de
focalizar la ejecucién de programas y proyectos que seran monitoreados en la ejecucion del PLADECO.

3. Objetivo Especifico: cada ambito y lineamiento estratégico poseen objetivos especificos que dicen relacién con el modelo de desarrollo para la
comuna de Angol que se desarrolld, priorizd y selecciono, el cual se visualiza en la imagen — objetivo antes descrito. Para alcanzar cada objetivo
especifico se identificaron programas y acciones para ser ejecutadas en el periodo de validez del presente PLADECO.

4. Programas y Actividades: para alcanzar cada objetivo especifico, se deben ejecutar los programas y actividades

(Acciones) que forman parte de la cartera de programas y proyectos, presentada anteriormente. La ejecucion de estas debe ser monitoreada por
los respectivos responsables, y de manera sistematica.

5. Indicador de Exito: se propondrdn una bateria de indicadores que reflejen el estado de la variable principal, que se vera afectada por el
desarrollo del programa o actividad. Ya sea, orientada a un logro de la gestidn, de los funcionarios, de los usuarios, o del territorio.

6. Meta: se entiende por eta, al valor deseado maximo que tendra el indicador de éxito de cada programa o proyecto

HERRAMIENTA DE SISTEMATIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO.

El Cuadro de Mando Integral (CMI) es una poderosa herramienta que permite el control de gestién de las organizaciones, sobre todo en tiempos
en el que la mejora continua de los niveles de calidad y sobre los resultados constituye una exigencia, ya no sélo en el ambito privado sino
también en el nivel publico, donde ademas los escenarios se caracterizan por su constante dinamismo. Para dicho escenario, el entorno que
convive con la Organizacién Municipal (sean empresas, organismos publicos o privados con o sin fines de lucro, organizaciones sociales o
ciudadanos) demanda de la administracion publica que la prestacion de sus servicios sea cada vez de mayor calidad. Misma situacidn ocurre al
interior del Municipio, en donde los distintos usuarios exigen a las distintas unidades con las que se interrelaciona un servicio de calidad y en
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continua mejora. Por tanto se hace imprescindible introducir en ellas sistemas de gestidon que incorporen los principios de la mejora continuay la
excelencia.

Es también fundamental poder distinguir cudles son las piezas claves de la gestién, aquellos lineamientos que rigen el accionar de la organizacién.
Algunas de ellas pueden ser el nivel de alineacion del plan que permite al nivel directivo orientar y sincronizar los esfuerzos de las diferentes
unidades; procesos y departamentos funcionales; los niveles de diferenciacidon y competitividad sin dejar de lado la incorporacién de nuevos
métodos y procedimientos de cardcter innovador. Estas piezas claves seran la base para el logro de los resultados esperados por la organizacion,
teniendo en cuenta la necesidad de alinear el desempefio de cada uno de los componentes individuales.

Del mismo modo, para lograr un alto nivel de coherencia entre la misidn, visidn, lineamientos, objetivos, acciones e indicadores es necesario el
esfuerzo de las distintas unidades, departamentos y procesos independientes. Por tanto este enfoque de integridad no debe ser visto como una
meta, sino como un proceso continuo que requiere de sucesivas etapas de redisefio, ajustes de enfoques y nuevos alineamientos, lo que
garantizard excelencia organizacional.

Dado lo anterior, resulta pertinente proponer el disefio de un marco estratégico institucional a través de la herramienta CMI. Dicha herramienta
permite, dependiendo del caso, redefinir y validar el Plan de Desarrollo Comunal, insertando valores, analizando y disefiando las areas de éxito a
relevantes a partir de su visidon y mision.

¢QUE ES EL CUADRO DE MANDO?
El Cuadro de Mando Integral (CMI) es un instrumento de apoyo a la toma de decisiones. Se basa en el nivel de cumplimiento de los objetivos
definidos por la organizacidn, a través de la medicion de los indicadores de gestidén establecidos. EI CMI se refleja, fundamentalmente, en la
construccion de mapa estratégico donde se plasman elementos como:

e Vision y la mision de la organizacidn.

e Lineamientos estratégicos.

e Objetivos estratégicos, que se relacionan con diferentes dreas de resultado o perspectivas.

e Perspectivas, son los componentes entre los cuales la estrategia es desglosada. Las mas comunes son: financiera,
usuarios, procesos, aprendizaje y crecimiento. Pudiendo cada organizaciéon ajustar o modificar de acuerdo a sus
requerimientos.

e Acciones.

e Indicadores, necesarios para el seguimiento; las metas, que constituyen el valor objetivo y a partir de ahi analizar el grado
de cumplimiento de los diferentes objetivos establecidos.

e Metas establecidas para cada indicador.
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Finalmente el CMI permite conocer como se esta trabajando y qué tipo de decisiones se deben tomar en caso de no alcanzar las metas previstas
inicialmente, traduce en acciones concretas, la estrategia y la misién de la organizacion. Al mismo tiempo permite alcanzar dichas metas, a largo,
mediano y corto plazo, teniendo en cuenta los distintos escenarios y acciones propuestas a lo largo de todo el periodo

Por naturaleza el CMI es una herramienta de implementacion del Plan de Desarrollo Comunal. En el caso de organizaciones que no han definido
un plan, o lo tienen pero no es compartido o conocido por todos los niveles, el cuadro de mando estimula un intenso didlogo de gestién para
definir el plan. Y en aquellas organizaciones que ya disponen de una estrategia definida, como en este caso, el cuadro de mando ayuda a una
implementacién mas rdpida y eficaz.

El CMI, es un modelo reconocido dentro de las mejores técnicas y herramientas de la administracion moderna, porque hereda lo mejor de otros
instrumentos. Como por ejemplo: el uso de indicadores para lograr el monitoreo integral, el caracter integrador y sistémico necesario para
mantener un sistema de control, la importancia de una organizacién donde todas las acciones estén coordinadas y donde todos los funcionarios,
desde el alto mando hasta la el nivel operativo, sepan cudles son los aspectos de relevancia dentro de la organizacién.

De esta manera el CMI proporciona una visién dinamica de los aspectos fundamentales, lo que permite observar la tendencia y la evolucién de
los indicadores y anticipar la toma de decisiones estratégicas de mejor manera. Dentro de sus potencialidades a nivel general se destacan:

= Mayor eficiencia en la gestion.

= Crear organizaciones mas modernas y dindmicas.

= Incorporacion de los conceptos de mejora continua y calidad del servicio.

= Incremento de la productividad.

= Potenciar la competitividad de las entidades

=  Prestar servicios de dptima calidad al menor costo posible.

= Flexibilidad y disposicién al cambio, que permita promover e integrar las Tics a los procesos administrativos y de gestion.

Y en concreto para este caso, el CMlI se traduce en un modelo de gestion de la planificacién que permite facilitar y mejorar su gobierno,
administracién y toma de decisiones.
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= Permite clarificar la Misién y Vision municipal, desplegandola en objetivos operacionales.

=  Ayuda a pasar de las grandes declaraciones al trabajo diario.

=  Favorece el alineamiento estratégico en la gestion de los diversos niveles funcionales y contribuye a focalizar a la organizacién municipal
en los objetivos estratégicos clave.

=  Permite a los principales responsables —politicos y técnicos— analizar la informacién que posee el municipio, tanto desde el dmbito
interno como externo.

=  Ayuda a determinar los requisitos necesarios para que la informacion disponible se ordene y sirva para los fines establecidos

= Identifica como uno de los principales factores de éxito, en el proceso de implantacidn, la correcta definicidn de
responsabilidades en el seguimiento y gestion del CMI en la organizacion.

= Su elaboracidn se basa en la simplicidad, sentido practico y flexibilidad frente a herramientas mas rigidas, permitiendo
visualizar de mejor manera resultados y logros obtenidos.

=  EI CMI permite al municipio superar los problemas derivados de la heterogeneidad en la definicién de indicadores por
servicios y las tradicionales dificultades para integrarlos en un Unico sistema.

=  Permite disponer de un Unico sistema de informacién, en el que los objetivos estratégicos se logran a partir de acciones y
medidas que se planifican y ejecutan desde distintos servicios o departamentos y que, de otro modo, seguirian visualizandose
desde un enfoque parcial y aislado.

CONSTRUCCION DEL CUADRO DE MANDO MUNICIPAL

= Al elaborar un CMI es necesario obtener un alto nivel de coherencia entre sus elementos: misidn y visidn, objetivos, lineamientos,
acciones e indicadores. De esta manera el disefio del CMI parte del analisis de la estrategia y del conjunto de relaciones causa/efecto
entre cada uno de sus elementos, permitiendo visualizar la estrategia de forma integrada donde toda accién tiene una causay
resultado.

= En la mayoria de los casos, el andlisis de la organizacién y el despliegue de una planificacion se realiza desde cuatro perspectivas,
sobre las que se definen los objetivos a alcanzar y los indicadores para su medicidn, tanto de proceso como de resultados. Estas
perspectivas, como se menciond anteriormente, dependen de la orientacion de cada organizacion.

La metodologia define distintas etapas de configuracion:

= Ftapa 1 - Disponer de la mision y vision institucional: en este caso la misidén y vision son producto de una construccion
participativa y consultiva.
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Etapa 2 — Establecer los lineamientos estratégicos: al igual que la misidn y visién se han construido en jornadas de
trabajo participativas y han sido validados por el nivel directivo de la organizacion. Se definen a partir de los ejes basicos
(dmbitos de accidn, mas adelante perspectivas) sobre los cuales actia el municipio y considera los productos y/o
servicios producidos por el municipio, caracteristicas especificas y de sus usuarios y/o beneficiarios.

Etapa 3 — Definir objetivos estratégicos: éstos se identifican a partir de los lineamientos estratégicos. Indican que es lo
gue se quiere conseguir a medio y largo plazo, en relacién con el posicionamiento estratégico de la organizacién.

Etapa 4 — Establecer perspectivas o dmbitos de accion: en estas perspectivas o ambitos de accidn es posible clasificar los
objetivos definidos anteriormente. En este caso los dmbitos son cuatro y tienen que ver con: Gestion, Desarrollo de
Personas, Tecnologia y Relaciones y Comunicaciones.

Etapa 5 — Definir Relaciones: se debe definir el tipo de relacién entre las perspectivas. Es decir como influye una en la
otra, buscando la causalidad y el efecto. Esta definicidon permite su correcta ubicacion en el mapa estratégico. De este
modo, lo que suceda en Tecnologia impacta en Gestidn, que a su vez afecta directamente a Desarrollo de Personas 'y
éstas a Relaciones y Comunicaciones.

Etapa 6 — Construccion del mapa estratégico: a través de este mapa se recogen las lineas estratégicas y los objetivos,
éstos ultimos clasificados dentro de las perspectivas. En el mapa se definen las relaciones entre los diferentes objetivos,
las que explican la secuencia a seguir para lograr los lineamientos y permiten comprender la contribucion individual de
cada accién al cumplimiento de la misidn y visién del municipio.

Etapa 7 — Definicion de indicadores: para cada objetivo se define a lo menos un indicador, que permita medir y hacer
seguimiento de los objetivos del CMI.

Etapa 8 — Establecimiento de metas: para cada indicador, el municipio define una meta que se espera alcanzar, lo que
permite medir el grado de consecucion del objetivo asociado al indicador.

NOTA: VER DOCUMENTO ANEXO: SISTEMA DE CONTROL Y GESTION ESTANDAR PARA MUNICIPALIDADES.
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